Sluzby ELIXIR

Informac¢ni memorandum

SLUZBY ELIXIR

Projekt ,Sluzby ELIXIR®“ je spoleénym projektem
zprostfedkovateld  financnich sluzeb, poskytovatelt
finanénich sluzeb a dalsich subjekta (dale jen ,,uZivatelé
nebo ,,uzivatelé ELIXIRuU®) a spoleénosti zabyvajicich
se vyvojem a provozovanim informaénich systému
slouzicich k vyméné informaci. Uzivatelé maji za ucelem
snizeni rizik a zvySeni kvality jimi nabizenych a
poskytovanych sluzeb, zajem ziskavat Gidaje vypovidajici
o spolehlivosti a pInéni finanénich z&vazkd o0sob,
prostiednictvim kterych nabizi nebo poskytuji svoje
sluzby (dale jen ,,spolupracujici 0soby*).

Z tohoto davodu by uZivatelé méli ziskavat informaéni
sluzby, které jim mohou pomoci pii posuzovani
spolehlivosti a plnéni finan¢nich zavazkd ze strany jejich
spolupracujicich osob (takové informaéni sluzby déle jen
,Sluzby ELIXIR®).

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout Vam -
spolupracujicim osobam — zakladni informace
0 Sluzbach ELIXIR a vzdjemné vyméné informaci
(idaji) mezi uzivateli ELIXIRu.

POSKYTOVATEL SLUZEB ELIXIR

CRIF — Czech Credit Bureau, a.s, IC: 26212242, se
sidlem Na Vitézné plani 1719/4, Praha 4, PSC 140 00,
zapsana V obchodnim rejstiiku  vedeném Méstskym
soudem Vv Praze, oddil B, vlozka 6853 (dale jen ,,CRIF
CZ") je spolecnosti, ktera:

- zpracovava udaje  spolupracujicich osob —
fyzickych osob podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udaji a o zméné nekterych
zakonl, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
,Zakon o ochrané osobnich udaju‘);

- poskytuje uzivatelim Sluzby ELIXIR;

- spravuje data a je spravcem udaji ve smyslu
zékona o ochrané osobnich tdaji ve vztahu
k informacim (tdajom) poskytnutym CRIF CZ ze
strany uzivateli a ve vztahu Kk informacim
(0dajim) poskytnutym uzivatelim ze strany CRIF
CZ vramci poskytovani Sluzeb ELIXIR (tyto
informace (Gdaje) dale jen ,,Data ELIXIR®). Dalsi
podrobnosti 0 Datech ELIXIR jsou uvedeny v ¢asti
nazvané ,,Data ELIXIR — obsah®);

- spravuje data a je spravcem udaji ve smyslu
zékona o ochran¢ osobnich udaji ve vztahu ke

spole¢né databazi vytvorené z Dat ELIXIR spole¢né
poskytnutych  zprostfedkovateli  finanénich  sluzeb,
poskytovateli financnich sluzeb a dal$imi subjekty (tato
databaze dale jen ,,Registr ELIXIR®).

UZIVATELE ELIXIRU

Uzivateli Sluzeb ELIXIR jsou zprostiedkovatelé
finan¢nich sluzeb, poskytovatelé financnich sluzeb a dalsi
subjekty, které maji uzavienou s CRIF CZ smlouvu o
Gcasti v Registru ELIXIR.

Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu,
tj. k 1. 2. 2016, jsou uzivateli Sluzeb ELIXIR tito
poskytovatelé finan¢nich sluzeb:

Ceska pojistovna a.s.

Ceska spofitelna, a.s.

Equa bank a.s.

Hypotecni banka, a.s.

MetLife Europe Limited

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.

Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu,
tj. k1. 2. 2016, jsou uzivateli Sluzeb ELIXIR tito
zprostiedkovatelé finan¢nich sluzeb:

BP Broker-Pool.cz, a.s.

Britanika Holding a.s.

DataL.ife, s.r.o.

Fincentrum a.s.

Chytry Honza a.s. (dfive Bonnet.cz spol. s r.0.)
INSIA, a.s.

OVB Allfinanz, a.s.

Partners Financial Services, a.s.

Pentia Consulting s.r.o.

PRVNI MORAVSKA SPOLECNOST, spol. s r. o.

Aktualni seznam uzivatelt Sluzeb ELIXIR Ize ziskat na
informacnich linkach, vyvéskach ¢i webovych strankach
jednotlivych uzivateli Sluzeb ELIXIR a provozovatele
Sluzeb ELIXIR.

SPOLUPRACUJICI SUBJEKTY

Spolupracujicimi  subjekty se rozumi osoby, jejichz
prostiednictvim uzivatelé nabizeji nebo poskytuji své
sluzby klientim, a to jak osoby, s nimiz ma piislusny
smluvni vztah piimo uzivatel, tak i osoby, které maji
ptislusny smluvni vztah S jinym spolupracujicim
subjektem (takovy smluvni vztah suZivatelem nebo
jingm spolupracujicim subjektem dale jen ,,Smluvni
vztah).

CRIEFSP.A.




Dalsi osobou ucastnici se zpracovani udaji v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb ELIXIR je italska spolecnost
CRIF S.p.A. (dale jen ,,CRIF“), ktera na zakladé
pfislusné smluvni dokumentace zajistuje pro CRIF CZ
findlni automatizované technické zpracovani informaci
0 spolupracujicich subjektech, které jsou poskytovany
CRIF CZ ze strany jednotlivych uzivateld.

DATA ELIXIR — OBSAH

Data ELIXIR pfedstavuji tdaje (informace), které
uzivatelé poskytuji CRIF CZ a které jednotlivé nebo ve
svém souhrnu vypovidaji o spolehlivosti a plnéni
finanénich zévazka spolupracujicich osob.

V ramci Dat ELIXIR jsou zpracovavany nize uvedené
osobni udaje spolupracujicich subjekti:

- identifika¢ni osobni udaje spolupracujiciho subjektu
(zejména titul, jméno, ptijmeni, datum narozeni,
adresa bydliste, identifikacni ¢islo, registracni ¢islo v
Registru  pojistovacich  zprostiedkovatelt  a
likvidatorti pojistnych udélosti vedeném Ceskou
narodni bankou);

- osobni udaje vypovidajici o tom, zda doslo
k uzavteni, pfipadn€ neuzavieni Smluvniho vztahu;

- osobni udaje vypovidajici o finan¢nich zavazcich
spolupracujiciho subjektu, které vznikly, vzniknou
nebo mohou vzniknout vu¢i uzivateli/jinému
spolupracujicimu  subjektu v souvislosti  se
Smluvnim vztahem, a o plnéni téchto zavazki
ze strany spolupracujiciho subjektu;

- osobni tudaje vypovidajici o =zajiSténi zavazkl
spolupracujiciho subjektu souvisejicich se Smluvni

vztahem,;
- pripadné¢ dalsi osobni tdaje, které vypovidaji
ospolehlivosti a plnéni finanénich  zavazkd

spolupracujiciho subjektu, (i) které spolupracujici
subjekt sdélil, nebo (ii) které uzivatel ziskal ¢i ziska
vsouvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim
ptislu§ného Smluvniho vztahu ze strany ptislusného
spolupracujiciho subjektu, nebo (iii) udaje ziskané
uzivatelem nebo CRIF CZ jinym zakonnym
zpisobem.

Zpracovani (tj. zejména zafazovani ¢i aktualizace)
Dat ELIXIR spolupracujicich subjekti — fyzickych
osob je pro ucely poskytovani Sluzeb ELIXIR
podminéno poskytnutim souhlasu se zpracovanim
udaji.

Vramci  poskytovani  Sluzeb  ELIXIR  nejsou
zpracovavany zadné informace (Udaje) o klientech
uzivatelt ¢i o klientech spolupracujicich subjekti.

PRAVIDLA NAKLADANI SDATY ELIXIR A
POSKYTOVANI SLUZEB ELIXIR

Data ELIXIR jsou zpracovavana V rozsahu, ve kterém
mohou slouzit pro posouzeni spolehlivosti a plnéni
finanénich zavazkt spolupracujiciho subjektu, a ve
kterém je spolupracujici subjekt poskytl v souvislosti se
Smluvnim vztahem, nebo které mohou vyplynout ze
Smluvniho vztahu za dobu jeho trvani.

Obsahem Dat ELIXIR jsou tedy zejména zakladni
identifikaéni udaje spolupracujicich subjektti, tdaje o
spolupracujicich subjektech, o zavazcich spolupracujicich
subjektil, o v€asnosti jejich plnéni, o jejich zajisténi apod.
(viz vyse casti ,,Data ELIXIR — obsah®). V souvislosti s
poskytovanim Sluzeb ELIXIR nejsou zpracovavany
citlivé osobni 1udaje spolupracujicich subjektd —
fyzickych osob ve smyslu zdkona o ochrané osobnich
udaju.

Sluzby ELIXIR jsou poskytovany zejména na zakladé
nebo prostrednictvim Registru ELIXIR.

Data ELIXIR zpracovavana pro ucely poskytovani
Sluzeb ELIXIR jsou pravidelné mési¢né aktualizovana a
jsou uchovavana pro potiebu jejich zpracovani po dobu
ucinnosti Smluvniho vztahu a po dobu nasledujicich péti
(5) let od splnéni vSech financnich zavazkt
Spolupracujiciho subjektu vzniklych na zakladé tohoto
Smluvniho vztahu, pokud tyto zavazky zaniknou
splnénim nebo zpisobem nahrazujicim splnéni, resp. od
zaniku takového Smluvniho vztahu, pokud tyto zavazky
zaniknou jinak. Pokud pozadovany Smluvni vztah nebyl
uzavien, jsou informace ((idaje) uchovavany po dobu
dvou (2) mésici ode dne podpisu souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji. Po uplynuti pfislusné doby
budou takovéto informace (Gidaje) blokovany (to
znamend, ze budou uvedeny do takového stavu, pfii
kterém budou nepfistupné anebude mozné je
zpracovavat), a nebudou v zadném pftipadé zpracovavany
pro ucely poskytovani Sluzeb ELIXIR; tyto tidaje mohou
byt vyuzivany pouze ke kontrole spravnosti zpracovani
Udajti ELIXIR (v&etné feSeni piipadnych stiznosti
spolupracujicich osob) a pro ucely jejich zpracovavani ze
strany CRIF CZ, ale vtakovém ptipadé pouze
vV anonymizované podob€. Po uplynuti doby blokovani,
ktera ¢ini 5 let, budou informace (idaje) automaticky
zlikvidovany.

Data ELIXIR jsou ze strany uzivatelii poskytovana CRIF
CZ, ktera tyto udaje za ucelem poskytovani Sluzeb
ELIXIR dale zpracovava zejména v Registru ELIXIR, a
to i s vyuzitim systému pro findlni automatizované
technické zpracovani udaju italské spolecnosti CRIF.
V Italii jsou informace nasledné finalné automaticky
technicky zpracovavany, coz je v souladu se zakonem,
jelikoz v Italii plati stejna pravidla pro nakladani s udaji


http://ispoz.cnb.cz/RegistrVyhledavani.aspx
http://ispoz.cnb.cz/RegistrVyhledavani.aspx

(osobnim ﬁdz}ji spolupracujicich subjektii — fyzickych
osob) jako v Ceské republice.

Takto zpracovavana Data ELIXIR zpiistupiiuje CRIF CZ
uzivatelim a pfipadné jim rovnéz poskytuje dalsi Sluzby
ELIXIR, oboje za tucelem posouzeni spolehlivosti a
plnéni finan¢nich zavazkl spolupracujicich subjekti. Ke
dni vydani tohoto dokumentu se ocekava, ze Sluzby
ELIXIR budou zahrnovat nasledujici formy vystupt
zpracovavani Dat ELIXIR: informacni zpravy,
scoringové zpravy, statistické a agregované informace.
Tyto formy zpracovavani Dat ELIXIR mohou byt
V budoucnu zménény ¢i rozsifeny.

CRIF CZ jakozto provozovatel a spravce Sluzeb ELIXIR
bude zajistovat dalsi rozvoj Sluzeb ELIXIR pro uzivatele
a za timto ucelem bude dale zpracovavat tdaje
spolupracujicich subjektl. CRIF CZ rovnéz zajisti rozvoj
Sluzeb ELIXIR odlisnych od poskytovani Dat ELIXIR
na zakladé nebo prostiednictvim Registru.

Zakladnim pfedpokladem pro poskytovani Sluzeb
ELIXIR a vymény udaji mezi uZivateli je existence
souhlasti spolupracujicich subjektd — fyzickych osob.
V této souvislosti bychom chtéli zdlraznit nasledujici:

- Poskytnuti osobnich udaji CRIF CZ ve spojeni se
Sluzbami ELIXIR jednim zuzivateli (v souladu
spfislusnou  smluvni  dokumentaci)  nebude
automaticky znamenat, Ze tyto udaje budou voln¢
pristupné v§em uzivatelim.

- Aby se uzivatel na Data ELIXIR mohl dotizat a
ziskal tak informace (udaje) od CRIF CZ, zejména
z Registru  ELIXIR, bude opét potiebovat Vas
pisemny souhlas.

V piipadée Sluzeb ELIXIR se tak bude uplatiiovat princip
tzv. dvojiho souhlasu (tj. bude potfebny souhlas jednak
k tomu, aby pfislusny uzivatel mohl Data ELIXIR zafadit
do Registru ELIXIR, a jednak souhlas k tomu, aby se
piislusny uzivatel mohl do Registru ELIXIR dotazat
nebo, aby mu byly poskytnuty dal$i Sluzby ELIXIR).
Vyména tak bude moznd jen ohledné téch informaci
(0daji) a jen mezi témi uZivateli, u nichz k tomu bude ve
v8ech ohledech existovat Vas souhlas.

RODNA CiSLA

Struktura Registru ELIXIR pfedpoklada, ze v ramci
Registru ELIXIR jsou zpracovavany i udaje o rodnych
¢islech spolupracujicich subjektt - fyzickych osob.

Vase rodné cislo tvoii spolu s ostatnimi tdaji o Vas
unikatni komplex tudajt, ktery slouzi ke spolehlivé
identifikaci Va$i osoby v Registru ELIXIR a efektivné
tak zamezuje zameéné s jinym spolupracujicim subjektem
vedenym v Registru ELIXIR.

Pro nakladani s VaSim rodnym c¢islem v rameci Registru
ELIXIR, vcetné¢ ucelu a zplsobu jeho zpracovavani,
otazky jeho zabezpeceni apod., plati samoziejmé v plném
rozsahu to, co je uvedeno Vv ostatnich Gastech tohoto
dokumentu.

INFORMACNI CENTRUM ELIXIR

Informaéni centrum ELIXIR poskytuje spolupracujicim
subjektim zejména tyto sluzby:

informuje spolupracujici subjekty o udajich, které
jsou 0 nich zpracovavany v ramci Sluzeb ELIXIR (a
to v souladu s pozadavky zakona o ochrané osobnich
udaju);

- slouzi jako misto pro podavani  zadosti
spolupracujicich subjektd o informace o tom, jaké
udaje jsou o nich zpracovavany Vramci Sluzeb
ELIXIR; informace jsou poskytovany za uhradu
vécnych nakladt nezbytnych na jejich poskytnuti;

- slouzi jako misto pro podavani pfipadnych stiznosti
¢i pfipominek ze strany spolupracujicich subjektt
v souvislosti s nepfesnym zpracovanim tdaju.

TECHNICKE A ORGANIZACNI ZARUKY
ZABEZPECENI OCHRANY INFORMACI (UDAJU)

Pokud jde o poskytovani Sluzeb ELIXIR, dovolujeme si
Vas informovat, ze vSechny zucastnéné subjekty piijaly
nalezitd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu ke zpracovavanym informacim
(udajim), k jejich zmén€, zniCeni nebo ztraté,
neopravnénym  pfenostim, kjejich neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti.

Témito opatfenimi jsou zejména:

- pravidelna obména individualnich pfistupovych kodu
a pristupovych jmen ke Sluzbam ELIXIR,;

- Sifrovani udaju pii pfenosu informaci.
ZVLASTNi OCHRANA PRAV

SPOLUPRACUJICICH SUBJEKTU — FYZICKYCH
0OSOB

Na zékladé povinnosti stanovenych zakonem o ochrané
osobnich udajii bychom Vas timto radi poucili o Vasich
pravech vyplyvajicich zustanoveni § 21 zdkona o
ochrané¢ osobnich udaji. Pokud zjistite nebo se
domnivate, Zze néktery uzivatel, CRIF CZ nebo dalsi
subjekty, které se podileji na zpracovani Dat ELIXIR (.
pfislusni  spravci nebo  zpracovatel¢), provadéji
zpracovani Vasich osobnich udaji, které je v rozporu
S ochranou Vaseho soukromého Zivota anebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li Vase osobni Gidaje neptesné,
muzete:



a) pozadat piislusného spravce nebo zpracovatele o
vysvétleni;

b) pozadovat, aby pfislusny spravce nebo zpracovatel
odstranil vznikly stav, zejména muzZete pozadovat
provedeni opravy nebo doplnéni Vasich osobnich udaji;
v pfipadé potieby bude v navaznosti na Vasi zadost
provedeno docasné blokovani nebo likvidace téchto
udaju.

Bude-li Vase zadost shledana opravnénou, jsou piislusné
subjekty povinny neprodlené¢ odstranit zavadny stav.
Nevyhovi-li pfisluSny spravce nebo zpracovatel Vasi
zadosti, nebo pokud budete toho ndzoru, ze zpracovani
Vasich osobnich udaji neprobihd zcela v souladu se
zdkonem, mate pravo obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich udaja.

Informaéni centrum ELIXIR

CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.
Informacni centrum ELIXIR
Na Vitézné plani 1719/4
140 00 Praha 4

Tel.: +420 277 778 350
E-mail: dotaz@registrporadcu.cz
Internet: www.registrporadcu.cz

Provozni doba Informac¢niho centra ELIXIR

Pond¢li: 8-18
Utery: 9-17
Streda: 8-18
Ctvrtek: 9-17
Patek: 9-17

Pi‘'edtim, neZ nas budete kontaktovat telefonicky, faxem, e-mailem ¢i postou, podivejte se na internetovou stranku
www.registrporadcu.cz, kde mozZna najdete odpovéd’ na Vas dotaz.
Na vyse uvedenych internetovych strankach naleznete vZdy i aktualni znéni tohoto dokumentu.



